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前 言

疫情不断书香，图书馆人在行动。2020 年新年，新冠肺

炎疫情突发，一场人类与病毒的战争，在神州大地打响。这

场新冠肺炎疫情危机，对公共图书馆服务理念、服务制度、

服务方式、服务效能等方面提出了严峻的挑战，也提供了良

好的契机。

坚守阵地，加强管理，把好安全关。面对严峻的新冠疫

情，按照防疫指挥部及上级部门要求和系列重要指示精神，

鄂州市图书馆高度重视、全面动员，全面部署，把疫情防控

工作作为最重要的政治任务和头等大事来抓，在闭馆期间，

我们坚守阵地，积极应对闭馆管理的挑战，对馆内的阅览空

间、办公场所、公共区域、设施设备、书籍杂志等进行全面

的消毒，加强管理；在恢复开馆的过渡时期，我们严防输入，

严格防疫消杀制度，把好第一道关；对工作人员和读者在入

馆前进行实名登记、体温检测等工作，同时取消密集活动，

将暂时空置的空间开辟成新的阅览场所，以降低人员密度，

并进行充分消毒，在馆内外进行多渠道的防疫知识宣传，通

过一系列的举措把好图书馆的安全关。

主动融入，勇于担当，做好参谋者。这次疫情对全人类

都是一次大的考验，图书馆，作为一个不断生长着的有机体，

在危难面前应该主动当担，充分发挥图书馆作为社会教育者
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和信息提供者的角色，为疫情承担自己应有的责任，帮助大

家积极了解新冠肺炎疫情，正确看待新冠肺炎疫情，勇敢挑

战新冠肺炎疫情，追求美好生活。图书馆对于大家而言是文

献中心，同时也为大家提供了连接服务，把不同学科、不同

门类、不同表现形式的资源连接在一起，供人们检索，供社

会参考。在这个特殊时期，鄂州市图书馆主动融入疫情当中

去，为战胜疫情提供专业支撑。一方面正确宣传疫情，理性

发声，全域科普，为社会大众提供普及教育；另一方面协同

攻关、服务决策，为科学研究者提供专业服务；再者搭建平

台，丰富资源，为学习需要者提供对口内容。疫情防控期间 ，

鄂州市图书馆充分利用数字图书馆、移动图书馆、微信图书

馆等新媒体渠道推出线上读书活动，开展线上讲座、线上展

览、诵读会、讲故事等，为不同年龄层、不同需求的读者服

务。同时，还利用线上渠道开设了“医学知识”防疫专区，

引导市民正确解读政策文件、科普病理常识、宣传防护知识。

转换形式，创新服务，当好服务员。新冠肺炎疫情的突

袭，使得图书馆被迫“闭门谢客”，服务重点转移到了线上。

此时此刻，鄂州市图书馆充分利用信息化手段，以用户为导

向为不同的群体提供个性化读者服务。一方面充分发挥图书

馆的教育职能，有效进行资源揭示，让每一个读者利用虚拟

的图书馆获得其所需要的图书资料，为每个群体做好社会教

育服务，通过开展线上故事会、线上讲座、线上培训、线上

咨询等活动，满足大家的学习需求。鄂州市图书馆在保留疫
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情前期已经开展的线上阅读服务活动的同时，进一步开发互

联网、大数据等数字资源，提高数字资源序化程度，扩展数

字资源传递渠道，增加更为便捷、高效的办证、退证及线上

借阅功能，利用人工智能技术保护读者信息、为读者提供更

有针对性的资讯推送，将图书馆网站、微信公众号建设成为

对用户更加友好、响应迅速的实时参考咨询台等。

健全机制，长远发展，争当排头兵。面对突发的公共卫

生事件。鄂州市图书馆制定卫生防疫制度，并将其日常化。

公共图书馆担负着为科学研究服务和为大众服务的双

重任务，在突发事件中，鄂州市图书馆还积极发挥图书馆的

城市记忆功能、情报中心功能和大众文化资料中心的功能，

对疫情相关信息资源进行及时的收集和梳理。

此外，鄂州市图书馆在面临突发事件的时候，充分利用

自身的优质资源，对相关信息进行评估甄选，提出具体的危

机应对措施，提供专业信息服务；利用融媒体资源，进行正

确的舆情引导，宣扬最新的法律法规和防疫知识，坚定信心；

强化内容建设，扩充服务范围，发挥图书馆作为城市文化空

间、社区服务空间的积极作用。与此同时，还充分延伸图书

馆的服务范围，满足读者多元需求，立足长远发展，将服务

“送出去”。

一场新冠肺炎疫情，打破了图书馆原有的“宁静”，引

发了公共图书馆新的思考，也为图书馆的发展带来了挑战和

机遇。公共图书馆作为一个有机的生长体，每一次新的挑战
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应该像“强心剂”一样，为图书馆注入更强大的力量。面对

疫情，鄂州市图书馆在文献信息服务的过程中，坚持与时俱

进、主动融入、敢于担当、正确引导，以保证信息的公开透

明。在读者服务中，转换方式、创新发展、协同协作，提供

便捷的服务，为突发公共卫生事件应急管理体系的建设发挥

应有的作用。
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第一章 年度概况

鄂州市图书馆 2020 年度工作总结

2020 年，鄂州市图书馆在市文化和旅游局正确领导下，

紧紧围绕本年度工作目标，主动适应新情况解决新问题，以

疫情防控为重心，创新发展思路，充分利用数字图书馆服务

职能，从网络服务、线上公益活动、线上阅读活动、业务管

理、队伍作风建设等方面入手，深入开展全民阅读活动，有

序地推进图书馆事业发展，在倡导全民阅读，构建书香鄂州

中发挥积极作用，圆满完成全年各项工作任务。

一、优化资源建设，提高文献保障率、利用率。

按照国家一级馆标准，全年采购、入藏纸质图书 10 万

余册，特藏文献 2000 册，廉政专题图书 5000 册，报纸 145

种，期刊 443 种。接受社会捐赠、征集地方文献共计 2000

册，文献保障率进一步提高，为进一步提升全市全民阅读水

平和群众文化素质奠定了良好的基础。另外结合日常流通借

阅数据，对馆藏图书进行位置调整，对副本量大的图书设立

密集书库集中存放，增加读者自选书籍，合理规划藏书布局，

提高图书利用率。数字资源建设注重围绕地方特色，以鄂州

地方文献、鄂州姓氏家谱数字化建设为手段，对我市地方文

献、家族家谱谱牒文化进行数字化加工、推广数字化阅读，

提高地方文献利用率，充分发挥图书馆传承保护文化遗产的
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职能。全年完成鄂州史志、地方志、地方报纸数字化、鄂州

谱牒数字化工作。为更新数字文献资源，投资 60 万元，增

加《古今图书集成》数字库，《中华优秀传统文化》数据库，

更新电子期刊 1000 种，电子报纸 1000 种，电子图书 80000

册，线上全景展览 200 个以上，有声图书 10 万小时，数字

图书馆数字资源总容量达到 50TB。

二、打造品牌活动，助推全民阅读

作为城市全民阅读的主阵地，我馆积极探索独具特色的

阅读推广之路，积极打造“鄂州讲坛”、“吴都童年汇”“少

儿经典诵读”“你选书我买单”等活动品牌，并结合数字图

书馆、移动图书馆、微信图书馆等新媒体渠道，多举并措开

展全民阅读推广活动。2020 年，“鄂州讲坛”在线上讲座上

持续发力，以线下+线上的模式开展《人间诗意》、《新冠

肺炎是怎么回事》、《怎样作业好基层工作》、《唐•张若虚

<春江花月夜>赏鉴》《民法典》等专题讲座 24 场，主讲内

容涉及政治、经济、文化、社会、生态文明及抗疫、防汛、

文化和旅游、体育与健康、廉政文化等多个主题。线上线下

主办或承办各类展览 20 场，如《明月千里共婵娟》中秋传

统文化展，《美丽的太空家园——中国航天成就展》、鄂州

市“镜鉴清明”廉政文艺获奖作品展等。组织开展“童之趣”

征文征画、“少儿经典”诵读比赛、六•一国际儿童节筑梦云

上--云上嘉年华欢乐大直播、“书香悦读 智赢战疫”、《保

护野生动物》知识竞赛线上答题等阅读活动 105 场。另外，
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充分运用数字化媒介高效快捷的推广数字阅读，通过移动图

书馆开展丰富多彩的线上读书活动、线上讲座、线上展览、

诵读会等，为不同年龄层、不同需求的读者服务。一系列的

传统文化教育、爱国主义教育、法治宣传、社科普及等阅读

推广活动，在全市积极营造读书好、好读书、读好书的浓厚

氛围。

三、整合资源、创新思路，稳步推进总分馆建设

鄂州市图书馆作为全市级公共文化服务体系建设的重

要阵地，充分整合利用文化资源，保障市民群众的文化需求，

推进全民阅读纵深发展，积极开展总分馆建设。全年新增滨

湖社区分馆、石山社区分馆、月畔湾社区分馆、花园社区分

馆、吴都社区分馆、司徒社区分馆、燕矶社区分馆、四眼井

社区分馆 8 个，所有文献资源由市馆统一调配，实现文献信

息资源共建共享，通借通还，打通公共文化服务“最后一公

里”，提高公共文化服务效能，保障人民群众基本文化权益。

四、加强基层公共文化服务建设，提升文化惠民普及率。

积极开展区乡镇、社区、农家书屋的业务辅导和培训工

作，组织业务骨干，免费为基层图书馆（室）开展图书分编、

加工整理、上架、入藏、流通等业务培训、辅导 20 余场次。

2020 年，为恒基重工建企业图书室，调拨科技文献 500 册，

开展信息服务活动；为市财政局送专业图书 5000 册，建立

分馆，开展业务培训、业务辅导活动；为 8 个社区建立分馆、

图书流通服务点，送阅读活动、图书、送数字资源，实现资
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源共建共享、通借通还业务；开展法律六进活动，到吴都社

区、平石村、贵阁物业公司等地开展《民法典》《公共图书

馆法》等宣传普及活动，我馆开展的各项活动受到各界的热

烈欢迎，充分发挥了图书馆公共文化服务职能，实现城乡文

化惠民服务均等化,让百姓真正尝到了“文化惠民”的实惠。

五、建立健全社会法人治理结构，推进社会化参与和管

理

为创新事业单位体制机制，推进图书馆事业改革和高质

量发展，规范图书馆运行，确保社会公益目标的实现，更好

服务社会经济发展，特成立市图书馆社会法人治理机构，组

建鄂州市图书馆社会法人治理理事会，健全完善章程制度，

充分调动吸收社各界力量参与公共图书馆事业建设。理事会

理事来自文化、财政、人事、社科联、社区基层各界，共 11

人，代表面广。图书馆法人治理结构的完善，规范事业单位

运行，提高效率、增强活力,强化图书馆公益属性，让社会

各界参与到图书馆事业长期发展战略和发展规划中来，接受

社会的监督和管理。

六、全馆动员，助力疫情防控

一是分散分流入馆读者，实行入馆预约和体温监测，控

制入馆人员密度，并严格做好馆区消毒消杀、职工人员健康

监测。取消疫情期间产生的逾期还书滞纳金，免除读者图书

逾期的后顾之忧。二是常态化开展疫情防控宣传。充分利用

新媒体平台线上宣传新冠病毒防控科普知识 10 场次，推出
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抗疫宣传栏 10 期、防疫电子图书 500 种，包含新型冠状病

毒科普知识问答、乐学善思.科学战“疫”--线上知识竞赛、

书香助力战“疫”，阅读通达未来 长江读书节启动仪式等

宣传活动。同时利用橱窗展板、电子溜底、图书馆网站、微

信公众号等向广大市民宣传疫情防控常态化知识。开展“文

化下乡”疫情防控专场活动，到平石村开展疫情防控知识宣

传 4 次。三是下沉社区防疫，展现担当作为。在做好单位安

全值守和场馆防疫工作的同时，我馆全员下沉吴都社区开展

疫情防控工作，从入户摸排、防疫物资发放到帐篷值守，每

项工作都不遗余力、细致周到。入户摸排 300 余户，物资发

放 1000 余次；建包保小区微信群，妥善处理群众生活难题

20 次；入户走访、电话慰问 “七类人员”家庭每天一次，

送爱心物资 50 次；帮助居民采买物资及处理其他特殊情况

200 次。真正当好群众的“贴心人”和“主心骨”，在这场

抗击疫情中，图书馆全体党员干部职工众志成城，齐心协力，

勇于担当，冲在一线，交出了一份让人民满意的答卷，全面

打赢疫情防控阻击战。

七、加强职工队伍建设，提升总体服务水平

一是党员干部带头。为充分发挥党员的先锋模范作用，

图书馆党支部通过召开支部党日活动、党员大会、知识竞赛、

党课学习、谈心谈话等，加强对党员的政治思想教育，规范

组织生活纪律，增强党员的“四个意识”，提升团队的政治

思想品质，逐步营造了风清气正的生态环境。
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二是加强学习交流。线上开展业务技能培训 10 次，组

织全馆职工开展“窗口文明”职业道德培训 3 次，召开我馆

青年干部读书交流会 2 次等。通过培训学习，不断加强职工

队伍的学习与交流，提升团队思想凝聚力、提高业务知识和

思想道德水平。

三是加强作风建设。今年以来，图书馆多次召开会议加

强党员干部作风建设，特别在每次开展的支部主题党日活动

中，必谈必讲，深挖思想作风、工作作风、学习作风中存在

的问题，不担当、不作为问题，服务态度不好、服务质量不

高问题，进行每月一整改一提高，全面完善规章制度，理顺

工作职责，规范服务行为，加强监督管理。通过作风建设，

党员率先垂范、模范带着作风明显加强，干部职工思想觉悟

明显提高，工作作风、服务态度明显改进，办事效率，为民

服务意识明显提升。
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第一章 年度概况

鄂州市图书馆组织机构设置

吴兵文（书记、馆长）:全面负责图书馆党建工作与思

想政治工作。主持图书馆党支部工作。全面负责图书馆行政

和业务管理工作。主持图书馆行政和业务工作。分管采编部、

网络信息部。

方智红（副馆长):协助馆长分管财务、人事、政工、档

案、工青妇、安全、文明创建、固定资产、后勤等工作。分

管办公室、财务室、档案室。协助书记抓好党务工作。完成

书记、馆长安排的其他工作。

张云（副馆长）：协助馆长分管业务工作，负责读者服

务、全民阅读、讲座、展览、基层辅导、培训、学会学术研

究等工作，分管综合办公室、少儿部、综合外借部、电子报

刊阅览部、特藏地方文献部。完成书记、馆长安排的其他工

作。

少儿部（负一楼）：主要负责少儿图书的入藏、整理、

分类排架及管理；做好正常对读者免费开放及本部室财产的

保管、维护及安全工作；开展少儿读者的借阅、咨询、检索、

阅读引导等服务工作。配合业务部组织开展少儿读书活动。

综合外借部（二楼）：主要负责图书的入藏、整理、分

类排架及管理；做好正常对读者免费开放及本部室财产的保
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管、维护及安全工作；开展读者的借阅、咨询、检索和阅读

推荐、引导等服务工作。配合业务部组织开展新书推荐阅读

活动。

采编部（二楼）：主要负责全馆藏书建设的规划，制定

执行本馆文献采访方针和年度采购计划，做好非数字化文献

资源建设；承担文献的分类、主题标引、编目、加工及地方

文献的征集工作；建立图书书目数据库。

报刊电子阅览部（三楼）：主要负责报刊的收发、签到、

入藏、整理、上架及管理；做好正常对读者免费开放及本部

室财产的保管、维护及安全工作；开展报刊阅览、数字资源、

视频资源、影视资源使用指导及咨询、检索、阅读引导等服

务工作。配合办公室做好数字资源的更新和维护。

网络信息部（三楼）：主要负责本馆内服务器、存储器、

电脑设备及其他数字化设备的管理、维护、安全、保养工作；

本馆各应用系统、数字应用资源系统、数据库系统等的引进、

安装、调整、维护工作；图书馆资源数字化，做好官网、微

信公众号的制作、维护与更新，做好数字资源备份等工作。

专题特藏部（四楼）：主要负责地方文献、专题文献、

特藏文献的入藏、分类排架及管理；做好正常对读者免费开

放及本部室财产的保管、维护及安全工作；开展读者阅览、

咨询和阅读引导等服务工作；

档案室（四楼）：主要负责图书馆档案资料的整理、保
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管、查询、借阅、开发利用工作，维护档案的完整与安全。

行政办公室（五楼）：协助馆领导班子处理和协调图书

馆日常事务，组织、安排各类会议，起草、处理各类行政公

文，做好全馆业务工作的协调，为图书馆的日常运行提供后

勤保障。抓好党务、财务、政工、人事、固定资产、工青妇、

安全、文明创建、志愿服务、读者咨询、办证、退证、残障

室管理及

综合办公室（五楼）：主要负责业务工作。组织开展全

民阅读推广活动、讲座、展览；做好分馆、馆外服务点建设、

辅导、培训及学术研究等工作。
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鄂州市图书馆人员结构

鄂州市图书馆现有在职职工 44 人，其中专业技术人才

29 人，取得高级职称 5 人，中级职称 18 人。高级职称占职

工总数 11％，中级职称占职工总数 40％。大专以上学历 42

人，占职工总数的 95％，党员 19 人，占职工总数的 43％。
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鄂州市图书馆文献信息资源结构

文献类型 藏量

纸质文献资源/册、件

普通图书 899500

古籍 600

报刊 105000

视听文献 13500

其他 65900

合 计 1084500

新增/更新数字信息

资源库（个）

学术、教育类 12

综合类 4
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第二章 统计数据

文献借还册次统计
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馆藏图书统计

2020 年 1-12 月馆藏分类统计

(索书号) 册数

A|马列主义 10259

B|哲 学 35900

C|社科总论 19158

D|政治法律 28822

E|军 事 12340

F|经 济 29350

G|文科教体 59000

H|语 言 41098

I|文 学 388603

J|艺 术 35950

K|历史地理 73558

N|自科总论 6077

O|数 理 化 6424

P|天文地球 8265

Q|生物科学 13188

R|医药卫生 19947

S|农业科学 10506

T|工业技术 30508

U|交通运输 7597

V|航空航天 6288
X|环境劳保 5952
Z|综合图书 44800

其它 5910

合 计 899500

javascript://doSort('row',0)
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公共图书馆年报统计
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2020 年度鄂州讲坛讲座一览表
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第三章 专项报告

鄂州市图书馆 2020 年未成年人服务工作报告

受新冠疫情影响，鄂州市图书馆自闭馆以来，充分发挥

数字图书馆优势，积极探索“线上+线下”阅读模式，推出

各类网上经典阅读活动 30 余场，通过防疫科普知识讲座、

诵读经典、传统文化主题征文、知识竞赛等系列活动线上活

动，丰富少年儿童文化生活。

开展丰富多彩的未成年人阅读活动

鄂州市图书馆通过微信公众号平台开展丰富多彩的未

成年人阅读活动。为使少年儿童养成良好的阅读习惯，丰富

未成年人精神文化生活，缓解孩子居家学习的焦虑，线上陪

伴小朋友们度过这段特殊时期。鄂州市图书馆开展了线上阅

读打卡活动，吸引了数千名读者关注。如：“全城共读”线

上读书打卡活动、书中风景“读”好--亲子共读打卡挑战赛

等。为弘扬和践行社会主义核心价值观,扎实推进未成年人

思想道德建设，鄂州市图书馆线上微信公众平台推出了《廉

慎传家政 流芳合古今-中国廉政文化展》和“清风和韵 初

心守廉”廉政教育有声听书系列廉政文化专题活动，300 余

名读者参与到了此次系列活动中。为提升未成年人文明素

养，弘扬中华优秀传统文化,开展了鄂州市图书馆网络诗词
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大赛，1401 位诗词爱好者参与其中。“我学传统文化”主题

征文、“诵读经典”、“书香伴成长”亲子阅读心得征集等

活动，吸引了近千名读者踊跃参与。内容丰富、形式多样的

未成年人活动，激发少年儿童阅读的兴趣，引导他们形成良

好的阅读习惯。

创新阅读推广方式

疫情期间，鄂州讲坛转向线上模式，通过微信公众号平

台宣讲科普防疫知识，促进孩子们养成良好的卫生习惯。在

《开学第一课——大自然在说话》的讲座中，来自天津市卫

生健康委副主任顾清、世界工程组织联合会主席龚克等主讲

嘉宾带领小读者们走进自然，共有 200 多名少儿读者通过线

上讲坛一起学习如何与自然和谐共生，学会敬畏自然、敬畏

生命。

为了让少儿读者在家也能享受阅读服务，鄂州市图书馆

联合武汉市少年儿童图书馆，开展“云上读书会”公益线上

阅读活动，通过微信群直播的方式，在线亲子共读绘本故事，

活动已进行了 50 余期，成为少儿读者及其家长线上共读好

书的新途径。

联合推广阅读活动

在今年粤鄂澳三地近 150 家图书馆联手发起的“共读半

小时”活动中，鄂州市图书馆在全市招募共读点，4 月 23 日

“世界读书日”当天，除了鄂州市图书馆、华容区分馆、澜
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湖社区、东塔社区、北门社区线下共读点，包括鄂州讲坛读

者微信群、鄂州市图书馆少儿馆读者微信群等在内的 15 个

线上共读群响应号召，约 2000 名市民读者进行了共读活动。

今年 6 月 1 日是第 70 个国际儿童节，鄂州市图书馆联合武

汉市少年儿童图书馆、宜昌市图书馆、五峰土家族自治县图

书馆、武汉市江岸区图书馆共同主办了“国际儿童节筑梦云

上”直播活动，通过线上直播的方式，与武汉、宜昌、五峰、

北京、上海六城儿童相约线上，为大家展现了鄂州三国吴都

文化，与线上读者共同感受了鄂州历史的厚重，此次活动吸

引了数万名网友参加。

特殊时期，鄂州市图书馆创新服务方式，通过线上线下

阅读相伴的方式，带领少年儿童在书香中汲取力量，让书香

助力战“疫”。阅读活动的开展，不仅丰富了少年儿童的文

化生活，同时有效促进亲子交流，8 万人次参与系列线上活

动，。

持续推广线上阅读活动

鄂州市图书馆自2020年6月26日起逐步恢复开放以来，

积极通过线上平台开展未成人活动。先后开展了《历久弥新

——中国共产党历届党代会图文展》、《美丽的太空家园—

—中国航天成就展》活动，线上参与读者近 400 人，通过线

上展览的方式向青少年讲述展览背后精彩的故事和蕴含的

科学知识。为了提高未成年人树立爱护环境，保护野生动物
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的意识，开展了《保护野生动物》知识竞赛线上答题活动，

吸引了 200 余位读者参与。二十四节气是中华民族的原创文

化，是古代民众在长期实践中不断求索、认知、总结的智慧

结晶，它所蕴涵的中华文明的宇宙观和核心价值理念，是中

华文明区别于其他文明的重要方面。为向青少年普及二十四

节气相关知识，鄂州市图书馆微信公众号平台在小暑、芒种

时，推出《今日芒种—麦黄梅熟，炎夏将至》、《今日小暑

—倏忽温风至，因循小暑来》，宣传普及中华优秀传统文化

知识，吸引 300 余名读者。为更好地保护和弘扬地方文化，

引导未成年读者更好地了解图书馆，走进图书馆，利用图书

馆，开展了“方言·图书馆”创意短视频展示活动、品国学·读

绘本·学英文·让世界倾听等线上有奖活动，吸引了数千名

读者，受到广大少年儿童的欢迎。

2020 年 1 月 18 日，市图书馆举办未成年人活动：传非遗之

美 习匠心之萃--体验印刷术活动。
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2020 年 4 月 23 日，市图书馆举办未成年人活动：“畅想春

天.我爱读书”有奖诵读比赛颁奖仪式。

2020 年 6 月 1 日，市图书馆博物馆分馆举办“国际儿童节

筑梦云上——云上嘉年华”欢乐大直播。

2020 年 7 月 17 日，市图书馆举办未成年人活动：少儿读者

朗诵会。
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2020年 7月 30日—8月 25日，市图书馆举办未成年人活动：

第八届少儿经典诵读比赛预赛。

2020 年 8 月 25 日，鄂州市图书馆举办未成年人活动：爱在

七夕 诗歌朗诵会。
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2020 年 8 月 28 日，鄂州市图书馆举办未成年人活动：第八

届少儿经典诵读比赛决赛。

2020 年 10 月 1 日，鄂州市图书馆举办未成年人活动：3D 打

印知识科普。
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2020 年 10 月 2 日，市图书馆举办未成年人活动：我与国旗

合个影，我给祖国说句话（线上+线下 VR 体验活动）。

2020 年 10 月 3 日，市图书馆举办未成年人活动：3D 互动知

识模型线下活动--霸王龙“残暴的蜥蜴”。
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第四章 年度大事

鄂州市图书馆 2020 年大事记

1 月 4 日，市图书馆《岁吉年祥-中国传统剪纸文化展》。

1 月 11 日，鄂州讲坛第一期：诗教、诗心及诗人，主讲

人王新才，武汉大学图书馆馆长，教授，博士生导师。

1 月 11 日，澜湖社区《岁吉年祥-中国传统剪纸文化展》。

1 月 18 日，“吴都童年汇”第十一期：“传非遗之美 习

匠心之粹”为主题。

1 月 20 日，召开鄂州市图书馆 2020 年度全馆职工大会。

馆长吴兵文主持，全馆职工参会。会上总结了 2019 年度工

作同时布置 2020 年度计划工作。

1 月 23 日，召开图书馆疫情防控紧急会议。领导班子、

部室主任、物业公司人员参会。会上对我馆春节期间暂停对

外开放和新型冠状肺炎防控工作进行了部署安排。

1 月 24 日，市文化和旅游局四级调研员卫扬柳到我馆检

查疫情防控工作。

1 月 30 日，全馆职工前往吴都社区开展疫情防控入户宣

传。为社区居民发放消毒液、口罩等稀缺物资，并统计返鄂

人员情况，做好封控解释工作。

2 月 4 日，召开防疫专题支委会，领导班子参会。部署

全馆疫情防控工作。
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2 月 4 日，市文化和旅游局局党组成员、副局长蔡清华、

副局长叶丽娅一行到馆检查疫情防控工作。

2 月-3 月，全馆职工参与疫情防控工作，前往吴都社区

各点位帐篷进行 24 小时值守，期间为社区居民解决采买问

题、做好封控解释、控制人员流动，同时，及时向社区反映

居民特殊需求，为重病居民开具出入证明保证及时就医，每

日与孤寡老人联系，防止突发事件。同时，为关爱鳏寡孤独

居民送去牛奶、鸡汤等物资。

4 月 3 日，组织单位职工到吴都社区参加爱国卫生月大

扫除。参加人员：刘菊花、朱朝阳、徐瑜旭、朱晓敏。

4月5日，市图书馆《追忆先贤 缅怀先烈--清明文化展》。

4 月 10-20 日，畅想春天 我爱读书有奖诵读评选活动。

4 月 11 日，“书香伴成长 亲子阅读心得征集”活动。

4 月 20 日-26 日，魔法乐读节线上有奖活动。

4 月 23 日，第四届“我听 我读”大型少儿主题朗诵作

品征集活动。

4 月 30 日，馆长吴兵文、副馆长方智红带队对全馆进行

安全生产检查。

4 月 30 日，鄂州讲坛第二期（线上讲座）：【复旦】张

文宏主任为你讲解新冠肺炎是怎么回事。

5 月 2 日，市图书馆《为梦想拼搏 为时代铸魂-最美奋

斗者》全景展。
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5 月 13 日，市图书馆《廉慎传家政 流芳合古今-中国廉

政文化展》。

5 月 15 日，鄂州讲坛第三期：创文推进会暨疫情常态化

防控培训会议。

5 月 17 日，召开馆中层干部会，馆长吴兵文主持。参会

人员：领导班子，部室主任。会上重点讨论部署了文明创建、

疫情防控、队伍作风建设、图书馆有序恢复开放等事项。

5 月 25 日，鄂州讲坛第四期（线上讲座）：开学第一课

——大自然在说话。

5 月 29 日，鄂州讲坛第二期：《开学第一课——大自然

在说话》，主讲人天津市卫生健康委副主任顾清、天津市文

联主席陈洪、《泊客中国》栏目制片人尹畅、世界工程组织

联合会主席龚克 。

6 月 1 日-28 日，书中风景“读”好——亲子共读打卡

挑战赛；

6 月 1 日-30 日，联合云图数字有声图书馆，开展“我

是小小传承人——亲子皮影故事大王视频征集”活动。

6 月 1 日，“国际儿童节筑梦云上——云上嘉年华”欢

乐大直播活动。

6 月 4 日，市文化和旅游局局党组成员、副局长左继国

陪同省防疫指挥部领导一行到市图书馆检查指导疫情防控

和开馆准备工作，市图书馆馆长吴兵文，副馆长方智红陪同。
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6 月 6 日，鄂州讲坛第五期（线上讲座）：《萝卜回来

了》。

6 月 13 日，鄂州讲坛第六期（线上讲座）：《李看看的

自习课之梦》。

6 月 14 日，鄂州讲坛第七期（线上讲座）：《寂静之声》。

6 月 16 日，市文化和旅游局党组书记、局长刘江峰来图

书馆开展调研工作，公共服务科科长汪德林、局机关党委副

书记罗燕、纪检委员牛琴列席。馆长吴兵文、副馆长方智红、

副馆长张云参会。会上，刘江峰局长听取了我馆有序恢复开

放的工作安排、党建工作汇报。

6 月 20 日，鄂州讲坛第八期（线上讲座）：少儿经典阅

读课《甲骨文学校》。

6 月 21 日，鄂州讲坛第九期（线上讲座）：《等爸爸回

家》。

6 月 21 日，吴都社区《家训传家 父爱如诗》展。

6 月 23 日，市文化和旅游局局四级调研员卫扬柳一行陪

同卫健委领导到图书馆检查指导开放前准备工作，馆领导班

子陪同。

6 月 23 日，馆长吴兵文带队到禁毒基地参观，并对全馆

职工开展安全思想教育。

6 月 25 日，市图书馆《我们的节日-端午节诗词展》。

6 月 25 日，吴都社区《我们的节日-端午节诗词展》。
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6 月 25 日，鄂州讲坛第十期（线上讲座）：《哇哦，有

雷雨！》。

6 月 25 日，召开鄂州市图书馆全馆职工大会暨作风建设

大会。会上就我馆有序恢复开放工作进行了安排部署，并传

达了局作风建设相关会议和文件精神。

6 月 26 日，鄂州讲坛第十一期（线上讲座）：《科学家

如何思考：达尔文与物种起源》

6 月-8 月，诵经典·读绘本·阅读通达世界，“中华经

典国学英文绘本在线诵读”活动。

7 月 1 日，领导班子带队党员参加澜湖社区“忆党史 颂

党恩 话初心”支部主题党日——纪念中国共产党成立 99 周

年暨诗词朗诵大会，田琳代表我馆朗诵《有一首歌》。

7 月 4 日，鄂州讲坛第十二期（线上讲座）：《比利的

书》。

7 月 7 日-9 月 30 日，鄂州市第十七届“童之趣”杯征

文征画大赛活动。

7 月 12 日，鄂州讲坛第十三期（线上讲座）：《汉字姐

姐》。

7 月 17 日，少儿读者朗诵会。

7 月 20 日，市图书馆《鄂城区 2020 年中老年书画作品

展》。

7 月 23 日，市委宣传部副部长万东风一行到我馆检查文
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明创建工作，副馆长方智红陪同。

7 月 27 日，鄂州讲坛第十四期：用社会主义核心价值观

引领社会风尚，主讲人杨秋凤，鄂州职业大学思政课部副教

授、鄂州市社科专家库专家，二级心理咨询师。

7月 30 日-8 月 25 日，鄂州市第八届少儿经典诵读比赛。

8 月 3 日，馆领导班子到文旅系统江堤防汛值守点进行

慰问，送降温降暑品。

8 月 10 日，召开创建全国文明城市工作推进会，馆长吴

兵文主持，领导班子、中层干部参会。会上馆长吴兵文传达

了“8.6 全市联点共建会议的指示精神和任务要求”以及市

委书记王立在全市创文相关会议的讲话精神，副馆长方智红

按照创文测评标准对我馆现阶段创文工作情况进行了通报

和安排，副馆长张云传达了“市直机关单位创文双报到工作

方案”及“关于推进市直机关三双工作的通知”要求。

8 月 13 日，市图书馆进行四害消杀、防虫治理。

8 月 21 日，吴都社区《鄂州市第六届道德模范及抗疫楷

模图文展》

8 月 25 日，爱在七夕，诗歌朗诵会。

8 月 30 日，市图书馆行政办公室参加市青年文明号优质

服务比赛决赛，荣获三等奖。

9 月 3 日，市图书馆《读懂民法典--人民权利宣言书》

全景展。
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9 月 9 日，市图书馆《万世师表--中国教育家展》。

9 月 11 日，市图书馆《侨法宣传漫画展》。

9 月 11 日，鄂州讲坛第十五期：如何走好自主创业的第

一步，主讲人湖北省高级创业就业导师张光明、湖北圣垅投

资有限公司董事长、湖北楚商会执行副会长，鄂州楚商会名

誉会长胡晓军、湖北源清生物科技有限公司董事长、海归博

士吕志江、鄂州众益人力资源有限公司董事长、湖北省人力

资源专家库首席人才选拔官李静。

9 月 15 日，市图书馆《公共图书馆法》图文展。

9月17日，召开鄂州市图书馆文明创建迎检部署工作会。

馆长吴兵文主持，全馆职工参会。会上传达了王立书记在 9

月 4 日创建全国文明城市工作推进会上的讲话精神、市文旅

系统创文动员大会会议精神、《市文化和旅游局关于进一步

明确文明创建责任制和工作纪律的通知》以及《市文化和旅

游局关于加强包保路段巡查和社区联点共建工作的通知》要

求。

9 月 20 日，鄂州讲堂第十六期：唐·张若虚《春江花月

夜》赏鉴，主讲人蒋方，湖北大学文学院教授。

9 月 26 日，馆长吴兵文、副馆长方智红带队对全馆进行

安全生产检查。

9 月 27 日，《明月千里共婵娟》中秋传统文化展。

9 月 29 日，市文化和旅游局四级调研员卫扬柳一行到图
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书馆检查节前安全工作，馆长吴兵文、副馆长方智红陪同。

9 月 30 日，市图书馆《鄂州市‘镜鉴清明’廉政文艺获

奖作品展》。

10 月 1 日，“迎中秋 庆国庆”3D 打印知识科普活动。

10 月 2 日，“迎中秋 庆国庆”线上+线下 VR 体验活动。

10 月 3 日，“迎中秋 庆国庆”3D 互动知识模型线下活

动——霸王龙“残暴的蜥蜴”。

10 月 22 日，鄂州讲坛第十七期：怎样当好社区（基层）

干部，主讲人苏升乾，云南大学马克思主义学院教授、央视

“百家讲坛”主讲嘉宾。

10 月 22 日，鄂州讲坛第十八期：鄂州市“网络邻里守

望”工程业务培训会。

10 月 24 日，鄂州讲坛第十九期：社区讲座《中华人民

共和国民法典》专题讲座，主讲人张伟，湖北正谦律师事务

所律师。

10 月 24 日，鄂州讲坛第二十期：《中华人民共和国民

法典》——鄂州市妇幼保健院专场讲座，主讲人张伟，湖北

正谦律师事务所律师。

10 月 25 日，市图书馆《把酒赏菊倍思亲--重阳节文化

民俗展》。

10 月 28 日，鄂州讲坛第二十一期：鄂州市＂决胜小康

奋斗有我＂百姓宣讲比赛。
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11 月 4 日，鄂州讲坛第二十二期：湖北省全民健身大讲

堂。

11 月 9 日，鄂州讲坛第二十三期：文化和旅游产业融合

发展与乡村振兴，主讲人李昶,清华大学文化创意发展研究

院副秘书长、研究员。

11 月 11 日，市人大常委会领导袁谟浩一行到图书馆调

研，馆长吴兵文、副馆长方智红陪同。

11 月 11 日，市委宣传部部长朱其敏一行到图书馆督查

指导公共场馆常态化疫情防控工作，馆长吴兵文、副馆长方

智红陪同。

11 月 18 日，鄂州讲坛第二十四期：全市公安机关“坚

持政治建警全面从严治警”教育整顿推进会。

11 月 28 日，市图书馆《穿越千年的凝眸——云冈石窟

艺术线上展》。

11 月 30 日，市图书馆鄂州市老年摄影协会第十四届大

型摄影作品展。

12 月 17 日，市图书馆《大美东景——东至全球美景大

赏展》。

2020 年，按照国家一级馆标准，全年采购、入藏纸质图

书 10 万余册，特藏文献 2000 册，廉政专题图书 5000 册，

报纸 145 种，期刊 443 种。接受社会捐赠、征集地方文献共

计 2000 册。为更新数字文献资源，投资 60 万元，增加《古
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今图书集成》数字库，《中华优秀传统文化》数据库，更新

电子期刊 1000 种，电子报纸 1000 种，电子图书 80000 册，

线上全景展览 200 个以上，有声图书 10 万小时，数字图书

馆数字资源总容量达到 50TB。编撰《诗游鄂州》诗歌集，搜

集汇编古往今来的鄂州诗歌 300 余 篇，深入挖掘古诗词中

的鄂州山水文化、人文底蕴、民俗风情，为文旅融合发展注

入活力。

2020 年，全年新增滨湖社区分馆、石山社区分馆、月畔

湾社区分馆、花园社区分馆、吴都社区分馆、司徒社区分馆、

燕矶社区分馆、四眼井社区分馆 8 个，所有文献资源由市馆

统一调配，实现文献信息资源共建共享，通借通还，打通公

共文化服务“最后一公里”，提高公共文化服务效能，保障

人民群众基本文化权益。

2020 年，利用新媒体平台线上宣传新冠病毒防控科普知

识 10 场次，推出抗疫宣传栏 10 期、防疫电子图书 500 种，

包含新型冠状病毒科普知识问答、乐学善思.科学战“疫”

--线上知识竞赛、书香助力战“疫”，阅读通达未来 长江

读书节启动仪式等宣传活动。同时利用橱窗展板、电子溜底、

图书馆网站、微信公众号等向广大市民宣传疫情防控常态化

知识。开展“文化下乡”疫情防控专场活动，到平石村开展

疫情防控知识宣传 4 次。入户摸排 300 余户，物资发放 1000

余次；建包保小区微信群，妥善处理群众生活难题 20 次；
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入户走访、电话慰问 “七类人员”家庭每天一次，送爱心

物资 50 次；帮助居民采买物资及处理其他特殊情况 200 次。
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第五章 年度风采

2020 年 1 月 11 日，鄂州讲坛《诗教、诗心及诗人》

2020 年 1 月 19 日，传非遗之美 习匠心之萃--体验印刷术活动
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2020 年 2 月 20 日，图书馆值守帐篷

2020 年 2 月 28 日，馆长吴兵文带队为社区居民送物质 1
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2020 年 3 月 1 日 鄂州市图书馆包保干部给特殊群众送爱心物资

2020 年 3 月 8 日，图书馆党员前往吴都社区开展防疫入户工作
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2020 年 3 月 23 日 市图书馆值守哨棚点位开展主题党日活动

2020 年 4 月 23 日，“畅想春天.我爱读书”有奖诵读比赛颁奖仪式
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2020 年 6 月 1 日，国际儿童节筑梦云上--云上嘉年华欢乐大直播

2020 年 6 月 21 日，《家训传家 父爱如诗》父亲节展览
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2020 年 7 月 4日，市图书馆有序恢复开放，读者入馆前扫码

2020 年 7 月 17 日，汀祖镇综合文化站少儿读者朗诵会
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2020 年 7 月 27 日，鄂州讲坛《用社会主义核心价值观引领社会风尚》

2020 年 8 月 28 日，第八届少儿经典诵读比赛决赛
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2020 年 9 月 20 日，鄂州讲坛《唐 张若虚 春江花月夜 鉴赏》

2020 年 11 月 30 日，鄂州市老年摄影协会第十四届大型摄影作品展
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第六章 获奖情况

鄂州市图书馆 2020 年度获奖情况
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第七章 2021 年度工作思路

鄂州市图书馆 2021 年度工作思路

1.持续推进“全民阅读”系列活动，充分利用重要节假

日、纪念日组织开展一系列品牌阅读活动，有效提高社会文

明程度。

2.提升公共文化服务水平。拓宽阅读渠道：加快总分馆

制建设，与全市范围内有建设条件和需求的新老社区签订协

议，实现应建尽建；加强区域协作，鼓励阅读活动向社区纵

深。积极探索公园、广场、车站等公共场所流动图书馆发展，

实现全域图书通借通还；培养新增读者，搭建信用办证借还

软件平台，开通支付宝端城市服务窗。将芝麻信用与图书馆

业务系统进行研发对接，让读者只需要通过支付宝芝麻信用

评估，就能够享受免押金、免办卡、支付宝扫码登录借还书、

检索图书等多元化服务。拓宽文献入藏渠道，优化馆藏结构。

探索外文书籍借阅服务，加快图书上架更新频率，提供优质

阅读资源。加快图书馆数字化建设，巧妙运用“两微一端”

等新媒体，构建数字化移动阅读平台。持续提高自建数字资

源入藏量，提供“鄂州讲坛”“少儿经典诵读比赛”直播、

录播、回看等服务，推进本地优秀阅读品牌数字化建设。加

强与“知网”等知名文献网站合作，提供免费论文查询获取

服务；优化阅读环境，做强做大新馆免费开放工作，提升服
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务读者满意度。

3.积极探索文旅融合发展新模式，打造特色文化活动、

开发文创产品，建立鄂州旅游景区图书馆服务宣传阵地，吸

引更多外地游客。

4.建设鄂州城市智慧书房 3个，打造鄂州文化亮丽名片。
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